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Sample Problem Statements
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Scope Definition Phase

Steering body – komite dari eksekutif dan manajer

sistem yang mempelajari dan memprioritaskan

beberapa proposal proyek untuk menentukan proyek

mana yang akan menghasilkan nilai terbesar bagi

organisasi, sehingga harus disetujui

– Disebut juga steering committee.

Project charter – hasil akhir dari fase investigasi

pendahuluan, yang menyatakan ruang lingkup proyek, 

rencana, metode, standar, dst.
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Tasks for Problem Analysis Phase of Systems Analysis

Only when BPR 

applied

Fact finding 

techniques or JRP
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Cause-and-Effect Analysis

Cause-and-effect analysis –teknik yang 

mempelajari masalah untuk menentukan sebab

dan akibat
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System Improvement Objectives

Objective – pengukuran kesuksesan. Sesuatu yang diharapkan untuk

tercapai, bila diberikan resources yang cukup

• Mengurangi jumlah account pelanggan yang tak dapat ditagih 50 

persen sampai dengan tahun depan

• Meningkatkan 25 persen jumlah aplikasi pinjaman yang dapat

diproses dalam 8 jam

• Menurunkan 50 persen waktu yang dibutuhkan untuk menjadwalkan

kembali lot produksi jika sebuah workstation tidak berfungsi

Constraint – sesuatu yang membatasi fleksibilitas dalam menentukan

solusi untuk tujuan anda. Biasanya tidak dapat diubah. 

• Sistem baru harus operasional paling lambat 15 April

• Biaya sistem baru tidak dapat melebihi USD 350,000

• Sistem baru harus berbasis internet

• Sistem baru harus melakukan tagihan ke pelanggan setiap 15 hari
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Sample Cause-and-Effect Analysis
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Outline for System Improvement Report

Insert Figure 5-13



Irwin/McGraw-Hill Copyright © 2004 The McGraw-Hill Companies. All Rights reserved

Whitten   Bentley   DittmanSYSTEMS ANALYSIS AND DESIGN METHODS 6th Edition

Tasks for Requirements Analysis Phase

Requirement 

analysis 

phase = 

definition 

phase = 

logical design 

phase

timeboxing
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Functional vs. Nonfunctional Requirements

Functional requirement – deskripsi dari aktivitas

dan layanan yang harus disediakan sebuah sistem

– inputs, outputs, processes, stored data

Nonfunctional requirement – deskripsi dari fitur, 

karakteristik dan batasan lain yang menentukan

kepuasan sistem

– Performance, ease of learning and use, budgets, 

deadlines, documentation, security, internal auditing 

controls


